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_Transformacao
digital é agente de
mudanca cultural

U
g transfor;inczav;;oqszg ;f;;os' todaf as cgndigées técnicas que possibilitam
A e , € possivel vzsqall,zar a mudanca gerada em diferentes
X 8ricultura, transporte, industria, educagdo, saide e tudo mais que
usualmente adotou o termo 4.0

uito se fala hoje
sobre transforma-
¢do digital, seus
beneficios e desafios. Mas
na prética, como acontece?
No sentido literal, transfor-
magdo nos remete a pensar
em algo novo, em mudan-
¢a. E essa mudanga sempre
esteve presente em duas di-
mensbes da sociedade, in-
trinsecamente: urbanizac¢do
e sistemas produtivos.

De inicio, essa mudanca se
fez presente na primeira Re-
volugdo Industrial, na qual
a producdo quase artesanal
teve um grande impacto com
a chegada dos motores a va-
por. Na sequéncia, durante a
segunda Revolucdo Indus-
trial, a mudanga foi marcada
pela criagio de processos de
produgio em massa. Jd na
terceira Revolucdo, tivemos
uma grande transformagao
marcada pelo avango das
tecnologias da informacao,

com a produgdo e consumo
de equipamentos eletrénicos
€ agora, na quarta Revolu-
¢lo Industrial, por meio dos
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sistemas fisico-cibernéticos,
marcados pela combinagio
massiva de produtos ele-
tronicos, softwares e redes
de comunicagdo com alta
capacidade de transmissao.
Essa contextualizagdo €
importante, pois, traz con-
sigo uma caracteristica co-
mum entre as revolugoes: a
mudanga de comportamen-
to da sociedade diante de
uma nova forma de viver e
de trabalhar.

Tecnicamente isso s6 €
possivel em fungao do tripé
Inteligéncia Artificial, Big
Data e [oT. Esses trés com-
ponentes juntos € interagin-
do entre si, possibilitam,
por exemplo, 0 aprendiza-
do entre méquinas, 0 pro-
cessamento e correlagdo de
grandes massas de dados e
a comunicagio/transmissao
de toda a informagdo gerada
através da internet.

Uma vez que temos todas
as condigoes técnicas que
possibilitam & transforfna-
cio digital, é possivel visu-
alizar a mudanga gerada em
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diferentes mercados, como
agricultura, transporte, in-
dustria, educagdo, saide e
tudo mais que usualmente
adotou o termo 4.0. No con-
texto geral, estamos falando
de cidades (e campos) inte-
ligentes, nos quais modelos
de negécios convencionais,
focados na comoditizagao,
vdo se reinventando sob a
Gtica do mercado digital. A
transformagdo digital induz
as pessoas e empresas a uma
mudanga de mindset na hora
de interagirem entre si, ten-
do como premissa a digita-
lizagdo e personalizagdo de
produtos e servigos. Isso
pode ser verificado atra-
vés de exemplos cldssicos
de disruptura no padrdo de
consumo gerados pelo Uber,
Airbnb, iFood, NetFlix den-
tre outros.

Nesse sentido, terdo mais
sucesso as empresas que
utilizarem a transformagao
digital como agente de mu-
danca cultural, para que 0s
colaboradores da organiza-
¢do tenham a capacidade e

a ambig@o de se envolver O que as companhias
totalmente na jornada di- precisam perceber é que a
gital, para que criem novos forma de consumo mudou,
servicos focados no usu- a exigéncia do cliente au-
drio, em como ele pensa, mentou e sua tolerancia com
consome e interage com as burocracias para resolugao
pessoas e plataformas. de problemas diminuiu. Por
Uma pesquisa realizada isso, é importante deixar de
em 2018 pelo IDC com mais pensar analogicamente para
de 100 grandes companhias, agirmos digitalmente como
apontou que diversas em- empresa, investindo em
presas que atuam no Brasil pesquisas de interesse com-
ainda ndo despertaram paraa portamental e readaptando
importancia da digitalizagdo processos produtivos e me-
dos negécios. Entrevistando todologias de gestao.
gestores de tecnologia, a con- E preciso ter em mente
sultoria notou que pratica- que a transformacdo digital
mente um quarto das compa- ¢ a materializagao do futu-
nhias (24,7%) nao acha que ro que comentdvamos ainda
a transformagdo digital seja ontem. E, assim, como nas
relevante, enquanto apenas —outras revolucdes, aqueles
4% estdo plenamente cientes que nao estiverem prepara-
da importancia do assunto € dos para readaptar-se a mu-
o tratam como grande priori- ~danca terao dificuldades em
dade. Ainda, segundo o IDC, fazer parte deste novo mo-
entre as tecnologias conside- delo de urbanizagéo.
radas mais inovadoras para o
futuro, a “Internet das Coi- HaREe s
sas” é a que mais se encontra
no horizonte das empresas
- 25% esperam adotd-la em
até um ano.

(*) O autor é analista de
Negécios da Art IT.
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